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코로나19로 인해 디지털이 뷰티 산업 참여의 주요 수단으로 빠르게 부상하면서 뷰티 

및 퍼스널 케어 분야의 디지털 혁신(digital disruption)은  계속해서 전 세계로 확산될 

전망이다.  

본 발표에서는 최근 급부상한 디지털 뷰티 컨슈머에 대해 다루고자 한다. 

유로모니터 뷰티 서베이 내의 소비자 타입 분류 중 하나인 디지털 뷰티 컨슈머는 뷰티 소비

자들의 브랜드 참여에 대한 기대를 바꾸는 한 요소로, 발표에서는 디지털 뷰티  

컨슈머의 핵심 가치에 대해 분석할 예정이다.  

또한 하이퍼 로컬 제품 풀필먼트 서비스, 변화하는 뷰티 조언자의 역할, 그리고 뷰티  

테크가 개척한 새로운 두 분야인 개인화(personalization) 및 맞춤화(customization) 등 

디지털화로 인해 재정의되고 있는 뷰티 소비자 경험의 다양한 측면을 들여다 보고자 한다.  

서베이와 사례들을 살펴본 이후, 핵심 내용과 더불어 디지털 뷰티 분야가 직면한 난관을 

어떻게 극복할 수 있을지에 관한 핵심 포인트와 조언으로 마무리 하고자 한다 
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1995년 ~ 2011년     아모레퍼시픽 기술연구원 
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