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○ 설립 취지
2002년 7월 1일부로 시행된 제조물책임법에 따라, 제품결함으로 인한 소비자 피해 발생 시 신속 공정하게 소비자의 피해를 구제하기 위해 설립함

○ 기본 운영 방향
화장품에 의해 발생하는 모든 문제에 대해, 소비자와 제조자간의 분쟁처리를 간편하게 절차에 의해 공정 신속하게 해결하며, 분쟁처리에 있어서는 당사자간의 상대교섭을 촉진하여, 상대교섭에 의한 해결이 곤란한 경우에는 알선 및 조정심의에 의해 해결을 도모함

○ 사업 범위
· 화장품으로 인한 소비자 제조사의 클레임 상담
· 화장품으로 인한 사고에 관한 분쟁처리
· 화장품 관련 사고 및 안전에 관한 정보제공

○ 대상 제품
모든 화장품

○ 상담 내용
	제품 사고
	화장품으로 인한 신체 사고, 재산상의 손해를 끼친 사고

	품질 클레임
	내용물 변질, 용기파손 등

	제품 불만
	화장품에 관한 A/S 불만, 사용상 문제점, 품질 클레임에 대한 상담

	기타
	위의 상담 외에 거래관행, 자료 요구, PL 보혐문의 등


○ 조직 구성
· 운영위원회
- 기능: PL센터 운영에 관한 주요 사안의 협의 결정 및 PL센터 운영에 대한 감독 및 심사
- 구성: 업계 전문가

· 분쟁심의위원회
- 기능: 조언, 상담 및 알선 단계를 거쳐 해결되지 않은 분쟁에 대하여 양 당사자의 요구가 있을 경우 분쟁조정 수행
- 구성: 변호사, 소비자단체, 학계, 기술전문가 등 각계 전문가

· 사무국
- 기능: PL사고 상담 및 당사자간 화해의 알선, PL관련 정보 및 제품안전관련 정보 제공, PL분쟁사례 관리
- 구성: 사무국원
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