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서문 

 

본 사용자 매뉴얼은 업계 신청자가 QUEST 3+에서 다음 기능을 이용할 수 있도록 지침을 

제공한다: 

1. 신청 / 등록 회사 및 신규 사용자 

2. 승인된 사용자의 변경 신청 

3. 추가적 사용자의 신청 

4. 회원 자격의 갱신 

5. 신청 상태 / 정보의 검색 

 

사전 조건: 

신청자에 의한 신청 / 등록 절차는 대금 지급을 포함, 완전히 온라인으로 이뤄진다. 다음은 

QUEST 3+에서 기능을 수행하기 전의 사전 조건이다: 

1. 인터넷 지원 PC 

2. 브로드밴드 인터넷 연결 

3. 인터넷 익스플로러 9.0 및 그 이상 

4. 유효한 디지털 인증 (USB Token) – 회원 신청 과정 중 온라인으로 구입 

5. 스캐너 

6. PDF Reader/Writer 소프트웨어 

7. 첨부물을 jpg 형태로 편집하기 위한 포토 에디터 (crop, resize 또는 기타 기능) 

8. 전자 우편 및 시스템 통지를 위한 유효한 이메일 계정 

9. FPX(Financial Process Exchange)를 통한 지급 기능의 수행을 위한 온라인 뱅킹 계정 

(개인 또는 회사 계정) 또는 신용 카드. FPX 는 신청자의 당좌 또는 저축 계정을 

기반으로 온라인을 통해 실시간으로 대금을 지불할 수 있는 채널이다. 그 어떠한 FPX 

참여 은행이든, 신청자는 인터넷 뱅킹 계정만 있으면 가능하다. 
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1.0 신청 / 등록 회사 및 신규 사용자 

 
 

# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

1.1 홈 화면 

 
FG1 

 

 
 

 

예 

 

설명: 

Quest 3+ 시스템에 접속하기 위하여는 아래의 URL 을 이용한다:  

https://quest3plus.bpfk.gov.my/front-end 

Figure 1: 위의 화면이 나타나면 사용자는 '등록(신규 사용자)'(Register(NEW USER))을 클릭한다. 

https://quest3plus.bpfk.gov.my/front-end
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

1.2 등록 안내 페이지 

 
FG2 

 

 
 

 

예 

 

Figure 2:  등록 안내 페이지. 사용자는 '계속'(Proceed) 버튼을 클릭한다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

1.3 신청 / 등록 양식 

본 양식은 다음과 같이 사용자가 기재해야 하는 몇 가지 항목들로 구성된다: 

 

1. 회사 정보(Company Information) 

2. 계정 정보 (Account Information) 

3. 개인 정보 (Personal Information) 

4. 디지털 인증 패키지 (Digital Certificate Package) 

5. 회원 서비스 조건 (Member Terms of Service) 

 
FG3 

 

 
 

 

예 

 

Figure 3: 회사 정보(Company Information) 화면. 사용자는 모든 필수 항목 필드( *)를 채워야 한다.  
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG4 

 

 
 

 

예 

 

Figure 4: 계정 정보(Account Information) 화면. 사용자는 모든 필수 항목 필드( *)를 채워야 한다.  

 
FG5 

 

 
 

 

예 

 

Figure 5: 개인 정보(Personal Information) 화면. 사용자는 모든 필수 항목 필드( *)를 채워야 한다.  
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG6 

 

 
 

 

예 

 

Figure 6: 디지털 인증 패키지(Digital Certificate Package) 화면. 사용자는 선호하는 패키지와 전달 옵션을 선택한다. 

 
FG7 

 

 
 

 

예 

 

사용자는 체크박스를 클릭하여 '회원 서비스 조건"(Member Terms of Service)을 수락하고 제출(Submit) 버튼을 눌러 

신청서를 제출한다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

1.4 제출 확인 

 
FG8 

 

 

 

예 

 

Figure 8: 화면은 사용자가 신청 양식을 제출 후 받게 되는 확인증을 보여주고 있다. 사용자는 온라인으로 확인증을 

출력하고 신청 상태를 확인할 수 있다. 

  

1.5 제출에 대한 이메일 통지 

 
FG9 

 

 
 

 

예 

 

사용자는 위의 Figure 9 에 예시된 바와 같이 이메일 통지를 받게 되며, 온라인으로 신청 상태를 확인할 수 있다. 



QUEST 3+ USER MANUAL 
Document No.: Q3+/User Manual/M1/1 

11 

 

 

 

 
 

 
# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

1.6 최초 로그인 

 
FG10 

 

 
 

 

예 

 

신청이 승인되고 USB 토큰을 수령하게 되면 사용자는 등록된 사용자명과 패스워드를 사용하여 로그인을 해야 한다. 

  

1.7 승인 확인증 

 
FG11 

 

 
 

 

예 

 

USB 포트에 USB 토큰을 삽입한 후 사용자는 토큰 핀 (Token Pin) 번호를 입력하고 '제출'(Submit) 버튼을 누른다.  
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2.0 대쉬보드 

 
 

# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

대쉬보드(Dashboard) 

 
FG1 

 

 
 

 

예 

 

Figure 1: 사용자가 시스템에 로그인한 후의 사용자 대쉬보드 화면 

  

2.1 패스워드 갱신 

 
FG2 

 

 
 

 

예 

 

Figure 2: 패스워드를 변경하려면 사용자는 아래의 모든 필드들을 채워야 한다: 

1. 기존 패스워드 

2. 신규 패스워드 

3. 신규 패스워드 확인 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG3 

 

 
 

예 위의 Figure 3 은 패스워드가 시스템에 성공적으로 업데이트 되었음을 보여준다. 사용자는 새 패스워드를 사용하여 로그인 할 

수 있다. 

  

2.2 회사 프로필 

 
FG4 

 

 
 

 

예 

 

Figure 4: 회사 프로필 정보 화면. 사용자는 '정보 업데이트'(Update Info) 섹션만을 업데이트 할 수 있다. 필드는 다음과 

같이 업데이트할 수 있다: 

1. 사무실 번호. 

2. 팩스 번호. 

3. 회사 번호 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG5 

 

 
 

 

예 

 

Figure 5: 업데이트된 회사 정보를 보여주는 화면 
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3.0 인가자 정보 

 
 

# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

인가자 정보 

 
FG1 

 

 
 

 

예 

 

Figure1:  인가자 상세 정보 화면 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

3.1 인가자 변경 

 
FG2 

 

 
 

 

예 

 

Figure 2: 사용자는 '인가자 변경'(Change Authorized Person) 버튼을 클릭하여 인가자를 신청/등록한다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

3.2 인가자 변경 양식 

 
인가자 변경 양식은 다음과 같은 몇 가지 섹션으로 구성된다: 

 

1. 계정 정보 

2. 개인 정보 

3. 디지털 인증 패키지 

4. 회원 서비스 조건 

 
FG3 

 

 
 

 
FG4 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG5 

 

 
 

 
FG6 

 

 
 

 

예 

 

사용자는 모든 필수/의무 필드 마크(*)가 표기된 곳들을 채우고, 인증 패키지와 전달 옵션을 선택하며, ‘서비스 

조건’을 수락한 후 '제출' 버튼을 클릭하여 신청서를 제출한다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

3.3 제출 확인 

 
FG7 

 

 
 

 

예 

 

Figure 7: 화면은 사용자가 신청 양식을 제출 후 받게 되는 확인증을 보여주고 있다. 사용자는 온라인으로 확인증을 

출력하고 신청 상태를 확인할 수 있다. 

  

3.4 제출에 대한 이메일 통지 

 
FG8 

 

 
 

 

예 

 

사용자는 위의 Figure 8 에 예시된 바와 같이 이메일 통지를 받게 되며, 온라인으로 신청 상태를 확인할 수 있다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

3.5 정보 업데이트 

 
FG9 

 

 
 

 

예 

 

Figure 9: 화면은 인가자 세부 사항을 보여주고 있으며, 사용자는 '업데이트 정보' 섹션에서 정보를 업데이트할 수 있다.  

필드는 다음과 같이 업데이트할 수 있다: 

1. 지정 번호 

2. 모바일 번호 

3. 인가자 이메일 

 
FG10 

 

 

 

예 

 

Figure 10: 화면은 업데이트된 인가자 관련 정보를 보여주고 있다. 
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4.0 추가적 사용자의 추가 

 
 

# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

4.2 추가 사용자 양식 

 
추가 사용자 양식은 다음과 같은 몇 가지 섹션으로 구성된다: 

 

1. 계정 정보 

2. 개인 정보 

3. 디지털 인증 패키지 

4. 회원 서비스 조건 

 
FG1 

 

 
 

 
FG2 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

 
FG3 

 

 
 

 
FG4 

 

 
 

 

예 

 

사용자는 모든 필수/의무 필드 마크(*)가 표기된 곳들을 채우고, 인증 패키지와 전달 옵션을 선택하며, ‘서비스 

조건’을 수락한 후 '제출' 버튼을 클릭하여 신청서를 제출한다. 
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# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

4.2 제출 확인 

 
FG5 

 

 
 

 

예 

 

Figure 5: 화면은 사용자가 신청서를 제출한 후의 확인증을 보여주고 있다. 사용자는 온라인으로 확인증을 출력하고 

신청 상태를 확인할 수 있다. 

  

4.3 통보 제출에 대한 이메일 통지 

  

 
 

 

예 

 

사용자는 Figure 9 에서와 같이 이메일 통보를 받게 되며, 사용자는 온라인으로 신청 상태를 확인할 수 있다. 
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5.0 토큰(token) 갱신 

 
 

# 

 

스크린 샷 / 설명 

  

토큰 갱신 

 
FG1 

 

 
 

예 Figure 1: 화면은 토큰 갱신은 만료일로부터 30 일 전에만 가능함을 보여주고 있다. 사용자는 자신이 선호하는 패키지와 

전달 옵션을 선택한 후 '제출' 버튼을 누른다. 

 


