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1. 개관

화장품산업은국민건강과밀접한생활필수품인

화장품을생산하는국가의중요한산업인동시에

기술지식집약적인정밀화학산업이며,에너지절

약형고부가가치창출산업이다.

최근국내기업은다국적기업의국내진출과신

규경쟁업체의출현에따른가격파괴로인하여유

통시장이급격히변화되고있으며,사회환경의변

화와소비자의개성화, 차별화, 다양화및고급화

등요구수준변화에따라소량다빈도품목의유

통이증대되는상황이다.

우리나라화장품산업의시장구조는과점적형태

를취해왔으나 80년대중반이후중위권업체의급

부상으로과점적시장구조가완화되는추세를보

이고있으며, 국내화장품시장은전면적인수입자

유화로극심한경쟁환경에처해있다. 우리나라의

상위업체들은외국화장품의시장침투를제외하

고도화장품시장의대기업진출,중상위업체의새

로운신제품을통한틈새시장공략,유통과가격의

대변혁등의다양한변수로인해서화장품의매출

은대체로감소추세이다.

한편세계화장품의시장규모를보면, 95년이

후연평균 5%대의성장을보인다. 지역별로는유

럽이 35%, 미주지역이 32%, 아시아·태평양지역

이 22% 및기타 11% 정도를차지한다.미국과서

부유럽,일본등선진국을제외한중국,동남아시아,

동유럽및남미등신흥국들의경우에는성장세를

보였다. 화장품의주요선진국가인미국, EU 15개

국가, 일본과우리나라의화장품제조판매가를기

준으로비교해보면다음 (그림 1)과같다.

유럽시장은서유럽의비중이동유럽에비하여

월등히크고EU 15개국가를기준으로할때 1999

년약 283억Euro로미국,일본보다높은판매실적

을나타냈다.또한유럽의경우서유럽의상위 5개

사가유럽주요 5개국(프랑스, 영국, 독일, 이탈리

아,스페인)시장의 35%이상을점유하고있는상황

이다.
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2 . 주요 국가의 화장품유통 시장동향

유럽연합 15개 국가는 판매자시점관리시스템

(POS :The Point of Sale)과소매가격(RSP : Retail

Sales Prices)에의하여가격을산정하며, 화장품,

목욕용품,향수시장(Cosmetics & Toiletries, C&T

Market)은 1998년 6.4%로 95년이후의높은성장

세를 지속하였으나 99년에는 5.2%로서 안정적인

성장률을보였다( 99년 465억 Euro).

또한유럽화장품공업협회에등록된유럽연합 15

개국을제외한비유럽회원국들의경우, 화장품유

통시장은노르웨이,스위스와서유럽C&T Market

의 경우에도 5.3%정도의 증가율을 보였다(48.5

thousand million Euro). 이러한시장증가율은앞

그림 1 세계 화장품 시장 규모 비교 (생산실적기준 )

자료 : Colipa Statistics Working Group 2000

그림 2 연도별 유럽 화장품 시장증가율

자료 : Colipa Statistics Working Group 1999
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에서와마찬가지로면세시장은포함되지않은수

치이나 Selective distribution, Hairdressers /

Professional haircare 등의모든유통채널을포함

하고 있다. 면세시장을 포함한 99년의 서유럽

C&T Market은 처음으로 50 thousand million

Euro에도달하였다.덴마크의경우는C&T Market

에서 +10.6%로가장높은시장성장율을보였고다

음으로핀란드, 스페인, 그리스와노르웨이, 독일,

프랑스,영국의순이다. 99년유럽국가별화장품시

장의증가율은다음 (표 1)과같다.

표 1 유럽국가별 화장품 시장증가율 순위

순위 국가 시장증가율

1 Denmark 10.6%

2 Finland 9.6%

3 Spain 8.7%

4 Greece 8.4%

5 Norway 8.4%

6 Ireland 8.3%

7 Italy 6.9%

8 Sweden 6.7%

9 Netherlands 6.6%

10 Austria 6.5%

11 Belgium/Luxemb. 6.5%

12 Switzerland 6.2%

13 France 5.3%

14 Portugal 4.7%

15 Germany 2.9%

16 United Kingdom 2.6%

자료 : Colipa Statistics Working Group 1999

유럽국가별화장품시장점유율을보면, 아래

(그림3)에서보는바와같이유럽전체의화장품시

장은독일이 20.8%로가장크며다음으로프랑스,

영국,이태리등의순으로이러한국가들이전체서

유럽 시장의 79%를 차지하며, 유럽 15개 국가의

81.5%를차지하는것으로분석된다.

그림 3 99년 유럽 C&T Ma rket 국가별 시장 점유율

자료 : Colipa Statistics Working Group 2000

독일의 경우 C&T Market 규모가 99년 현재

100억 Euro이상으로가장큰규모를보이고있으

며, 세계적으로는 미국과 일본에 이어서 3번째의

큰 시장이다. 프랑스는 C&T Market 시장규모가

99년 88억 Euro로유럽내에서두번째큰시장을

가지고있으며,다음으로영국이79억Euro,이태리

가 70억 Euro, 스페인 46억 Euro순이다.

표 2 99 유럽 C&T Ma rket 국가별 시장규모

(단위: 백만 Euro, %)

순위 국 가 시장규모 비 율

1 Germany 10,000 20.8

2 France 8,800 18.0

3 United Kingdom 7,600 15.6

4 Italy 7,000 14.3

5 Spain 4,600 9.4

6 Other EU 10,500 21.9

7 EU Total 48,500 100.0

자료 : Colipa Statistics Working Group 2000

유럽의 화장품 유형별 시장구조(Product

catagory structure)를 보면, 1999년 유럽의 전체

C&T시장에서Toiletries가가장큰카테고리로다
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양한제품들(Bath&shower product, Toilet Soaps,

Shaving products, Oral hygiene, Deodorants,

Depilatories, Powders, Food care product 등)을포

함하여 26.7%를차지하였고, 5.2%의성장률로나

타났다. 헤어케어제품(전문가용 Hair care 포함)은

두번째큰시장으로 25.2%를차지하였고, 5.6%의

성장률을 보였다. 제품별로는스킨케어(피부보호)

제품이 20.8%로 세번째였으며 6.5%의성장율을

보였다.향수제품은 EU15개국 C&T 시장의 15.2%

를 차지하였으며 6.2%의 성장율을 기록했다.

Decorative cosmetics는제품카테고리가운데가

장 높은 성장율인 11.3% 였으며, 시장 점유율은

1998년 11.5%에서계속늘어나 1999년에는 12.1%

의증가세를보였다.

그림 4 99년 유럽 C&T Ma rket의 화장품 유형별
시장구조

자료 : Colipa Statistics Working Group' 1999

미국의경우 C&T Market 제조판매가기준으로

한 99년 시장규모는 256억 Euro로 '98년 227억

Euro에비하여 12.7%로높은성장율로나타났다.

특히소비량이많은제품인향수,메이크업,스킨케

어(피부보호)제품도높은신장율을보였다.

표 3 미국화장품 시장의 유형별 성장율

(단위 : %)

구분
97년
상반기

97년
하반기

97년
전체

98년
상반기

향수 3.9 4.1 4.0 1.2

메이크 6.4 12.5 9.5 12.5

스킨게어 9.0 13.3 7.7 9.8

합계 6.2 8.8 7.7 9.8

자료 : NPD, IRI, 골드만 삭스

한편주요선진국가가운데화장품시장이비교적

큰프랑스의경우를보면,년간내수시장의화장품

수요는 '99년을 기준으로 할 때 359억프랑(88억

Euro)로조사되고있으며,수출은이를약간상회한

366억프랑으로나타났다.그러나이는판매액을기

준으로하고있어실제로판매량에근거해서본다면

고가의가격전략을유지하고있는수출시장에비하

여내수의판매량이월등한것으로알려져있다.

프랑스 화장품공업협회에 따르면화장품, 욕실

용품, 향장용품의주요한시장은 4가지주요유통

(selective distribution, mass distribution, direct

selling and French pharmacies)으로 소비계층을

공략하고있다. 4가지주요유통시장별프랑스국

내시장점유율은다음 (그림 5)와같다.

그림 5 1999년 프랑스 국내 시장의 주요 유통시장별
점유율

자료 : 프랑스화장품공업협회
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프랑스화장품시장의제품유형별판매를보면,

향수/향장품류가 15.5%(72억 Euro)의시장을점유

하였고,이는 7.1%의높은성장세로타제품에비하

여매우관심있는사업분야로각광받고있다.색조

화장품은총시장대비 12.1%(57억Euro)로오스트

리아, 스웨덴, 덴마크, 핀란드의두자리수성장과

독일,프랑스,이태리,스페인에서의 6.9%의판매증

가에힘입어좋은결과를보이고있다.스킨케어(피

부보호)제품의판매는 7.1%로독일, 프랑스, 영국

과 스페인의 4개 대형시장의 호조에 힘입어 9.9

billion Euro로 7.1%의시장점유율을보였으며,이

태리시장의경우는전년대비두배의판매성장세

를나타냈다.헤어케어(모발보호)제품판매의경우

시장증가는 117억Euro로 5.0%의판매신장이되었

으며시장점유율이 21.3%를차지하여유럽 C&T

산업의중요한비중으로부각되고있다. 욕실용품

시장의 경우도 2.2%의 신장세로 시장점유율이

25.9%를 차지하였으며 시장규모는 120억 Euro이

다.주요품목으로비누와목욕샤워용품,구강용품

이평균성장율을조금밑도는점진적인성장세를

보였다.

일본의화장품유통시장을보면, 매년두자리

수이상의성장을해오던중, 77년당시에처음으

로한자리수의성장(9.6%)을기록한이후 99년까

지계속적으로한자리수의성장세를보였다. 90년

대에접어들면서심각한경제불황으로인한소비

심리의위축으로성장세는 2%이내의수준이었다.

더욱이대형제조메이커의일반판매시장에대한

본격적인참여가시작되어일반판매촉진을위한

새로운회사설립이지속적이다. 이러한흐름과동

시에유통시장은과거제도판매의백화점, 체인스

토어, 전문점등과일반판매의슈퍼,약국등이명

확히구분되어왔으나근래에는판매제품및유통

시장구조가불분명해지는상황이다.아울러버블

경기붕괴이후의불황과메이커들의일반판매시

장의본격진출에의한시장의확대, 유명메이커의

가격인하, 대형양판점의할인판매개시등의요인

으로제품의저가격화가지속되는경향이다.

3 . 결언

이상에서살펴본바와같이주요선진국가의화

장품유통시장의전반적인흐름을요약해보면다

음과같음을알수있다.

유럽,미국등서구지역시장의경우,서유럽시

장의성숙으로매출성장세는 1%이내로낮은성장

세를보이고있으며특히서구지역유통시장은두

발제품과향수류의점유율이높은반면,일본을포

함한아시아권시장은기초화장품류가높은비중

을차지하는경향이다.

미국화장품유통시장의경우화장품산업의가

장큰문제였던화장품업계간경쟁심화및수십종

의신제품출현으로시장성장보다는기존시장분

할구조가팽배하였던지난 95년이후의현실에서

어느정도탈피해시장안정화추세로변환되는상

황이다.미국시장은 98년3.6%로판매가증진한이

후 99년들어 12.7%의판매실적으로호전되는추

세이다. 그러나아직까지미국의전반적인유통구

조는지난과거몇년간의실정과비슷한양상이다.

그러나프랑스시장의경우화장품수요및수출

은지속한증가세를보여,지난 10년간화장품의수

요가 5배이상의높은증가율을보였다.이로서화

장품의수요는일반가정용품의수요증가를크게

능가할것으로추정된다. 이러한화장품수요증가

는화장품가격이하락하여프랑스의일반서민층

이쉽게구입할수있게되었을뿐만아니라아동

용화장품이많이개발되어이들분야의화장품수

요가크게증가한것에기인하며화장품수요증가
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를유도하는전반적인사회분위기에따라점차증

가되는경향이다.

한편일본의화장품유통은최근 5년간화장품

유통경로별출하액이가장위축되고있는유통이

방문판매로서 95년이후점차적으로성장률이둔화

되는반면,평균성장율이가장높은유통시장은일

반판매경로인것으로조사된다. 그러나 98년이후

전반적인경기위축으로인해일본화장품유통시

장의성장율은대체로둔화되는추세이다.


