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부당한 표시·광고의 범위

법 제13조1호 법 제13조2호 법 제13조3호 법 제13조4호
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부당한 표시·광고 판단 시 유의사항

법 13조 거짓 광고 오인 광고

1호 의약품으로 잘못 인식할 우려가 있는

4호 사실과 다르게 소비자를 속이거나 소비자가 잘못 인식하도록 할 우려가 있는
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부당한 표시·광고 판단 시 유의사항

위반
사례
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부당한 표시·광고 판단 시 유의사항

위반
사례
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부당한 표시·광고 판단 시 유의사항

전문가가 아닌 보통의 주의력을 가진 일반 소비자가

해당 광고를 받아들이는 전체적·궁극적 인상을 기준으로 판단
(대법원 2003.2.28 선고 2002두 6180판결)
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화장품 표시·광고 관리 지침(추출물 화장품)
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화장품 표시·광고 관리 지침(추출물 화장품)
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화장품 표시·광고 관리 지침(추출물 화장품)
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화장품 표시·광고 관리 지침(가려움의 완화 표현)

• 개정 전 ‘단, 보습을 통해 피부 건조에 기인한 가려움의 일시적 완화에 도움을 준다’는

소비자들이 화장품의 일반적인 효능으로 인식하는 표현이므로 금지 표현에 해당하지 않음

• 다만, 효능·효과에 관한 내용을 표시·광고하는 경우(예, 일시적 가려움 OO% 감소, 피부

수분 손실량 OO% 감소) 실증 대상임

• 또한 해당 표현을 표시·광고할 때 소비자들이 의약품 또는 기능성화장품으로 오인되지

않도록 주의해야 함 → 피부 건조(보습), 일시적 가려움의 의미가 반드시 포함되어야 함
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화장품 표시·광고 관리 지침(가려움의 완화 표현)

위반
사례
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화장품 표시·광고 관리 지침(가려움의 완화 표현)

위반
사례
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온-오프 연계 부당광고 기획 감시


