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글로벌화장품시장과 K 뷰티시장

$534bn

2022

$671bn

2026P

CAGR of 5.9%
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Source: Deloitte Analysis

글로벌 화장품 시장

$8.9bn

2022

$12.6bn

2026P

CAGR of 9.08%

글로벌 K-뷰티 시장

• 아시아-태평양지역에서 65% 이상의매출
발생

• 마스크팩, 보습제, 클린징제품이주요
매출품목으로집계됨

• 아시아 (특히중국) 시장이가장비중이큼

• 아프리카와남미의뷰티시장이연간 7.8%의
성장을보일것으로예상됨 (2022-2026)

글로벌화장품시장은 2026년약 6,710억달러규모로증가할것으로예상되며글로벌 K뷰티시장은약 126억
달러규모로증가할것으로보입니다.
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세계적화장품기업과브랜드

Note: Not an exhaustive list

Source: Company websites; Deloitte Analysis



글로벌 화장품 산업의
트렌드
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글로벌화장품산업의트렌드를아래세가지의분야로나누어분석하고자합니다. 

글로벌화장품산업의트렌드

Source: Deloitte Analysis

(1) 제품 (2) 고객(3) 채널
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글로벌소비자들의건강, 사회, 환경에대한인식이강화됨에따라화장품산업에서클린뷰티, 크루얼티프리,    
친환경포장이주요트렌드로자리잡고있으며관련규제들도도입되고있습니다.

(1) 제품 - 피부와동물과 환경에 이로운 제품선호

Source: Deloitte Report

클린 뷰티 (Clean beauty)

✓ 인간과자연에유익한성분을
사용하고유해한성분을배제한
화장품.

✓ 환경영향이저감되도록
개발한포장 (재사용, 재활용, 
리필가능).

✓ 크루얼티 프리 (Cruelty-free)

✓ 제품성분과완제품에대해동물
실험을하지않은제품.

✓ 최근에는인간의피부세포를
배양하여실험하는대체방법이
일반화되고있음.

Leaping Bunny 와 Global Beauty Without Bunnies

클린 뷰티 (Clean Beauty) 크루얼티 프리 (Cruelty-free) 친환경 포장 (Eco-friendly Packaging)

https://www.deloitte.com/global/en/services/financial-advisory/perspectives/beauty-retail-a-closer-look-at-current-trends-impacting-beauty-specialist-retailers.html
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글로벌화장품기업들은소비자들의다양성, 형평성, 포용성을고려하여제품과서비스를개발함으로써소비자
기반을확대하고있습니다. 

(2) 고객 - 다양성, 형평성, 포용성에대한고려증가 (Diversity, Equity, Inclusion)

다양성

형평성

포용성

글로벌 소비자들은 성별, 인종, 종교, 나이, 신체적
조건 등이 다양하며 각기 다른 니즈를 갖고 있음

화장품 사용에 불리한 조건을 가진 소비자들이
다른 소비자들과 비슷한 수준의 효과를 얻을 수 있도록
이들에게 별도의 지원을 제공

다양한 배경을 가진 글로벌 소비자들이 스스로
소외되어 있다고 생각하지 않고 뷰티 커뮤니티의
일원이라는 소속감을 느낌 31%의 미국 소비자들이 "DEI를 실천하지 않는

브랜드의 상품을 사지 않을 것"이라고 응답함

Source: Savanta 2023 DEI report

손과팔의움직임이 제한된소비자들을위해
로레알그룹이개발한 메이크업 어플리케이터

https://info.savanta.com/understanding-bias-discrimination-and-impact-on-society-pdf
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(3) 채널 - 소셜미디어와인플루언서의영향증대

배경: 기업의광고보다인플루언서의
솔직한사용후기와추천을더신뢰, 트렌드를
따라갈수있음

인플루언서의 영향 증대

배경: 전세계적으로인터넷과핸드폰보급확대, 
온라인결제시스템발달, 이커머스플랫폼증가, 
온라인쇼핑에대한선호증가, 주위또래의
제품사용후기신뢰

소셜 미디어의 영향 증대

소셜미디어에서인플루언서들의제품사용후기와추천을보고화장품을구매하는소비자들이증가하고있는등
인플루언서가소비자에게미치는영향이점차증대되고있습니다.

Source: Maeil News; CNN; Beauty of Fashion 

“Clean Girl Aesthetic” Sephora TweensKylie Jenner “Kylie Cosmetics”

https://pulse.mk.co.kr/news/english/11110221
https://edition.cnn.com/2024/03/12/business/sephora-kid-tweens-skincare-obsession/index.html
https://www.businessoffashion.com/podcasts/beauty/podcast-tween-beauty-sephora/


한국 화장품 기업들의 
도전 과제
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(1)제품 -원료, 포장, 공급망, 그린워싱등에대해강화된규제, 기업부담증가 (1/2)

Source: https://wts.com/global/publishing-article/20240508-plastic-taxation-europe-update-2024~publishing-article 

시설등록 및 제품 리스팅 규정을 기반으로 취합된 정보는 추후 이슈 발생 시, 미 FDA의 제조시설 실사 및 강제회수 조치로 연계될 가능성

高

화장품 제조 및 유통 전과정을 모니터링하기 위한 MoCRA는 최종적으로 우수제조방식에 관한 표준 및 지침을 제시할 가능성 高

MoCRA는 제품별 승인 역할이 아닌 제품 정보 취합을 통한 지속적 〮 통합적 관리 목적

국내 제조사 대상 미국은 주요 수출국가이기에, MoCRA 중심 규제 재편 가속화 전망

기존 PPWD ‘지침’ 을 PPWR ‘규정’ 으로 전환되었음을 통해 포장 폐기물 감축에 대한 적극성을 확인할 수 있음.

EU의 일괄 적용되는 정책의 입안 자체로 각 회원국은 자국에서의 자체적 법률을 제정하는 움직임을 보이므로 더욱 빠르게 정책을

정착시킬 수 있음.

포장및포장폐기물규제 (Packaging and Packaging Waste Regulation, PPWR) 

화장품규제현대화법 (Modernizaiton of Cosmetics Regulation Act, MoCRA)

화장품이인간과환경에미치는부정적인영향을최소화하기위하여전세계적으로규제가빠르게강화되고
있으며한국기업들은규제대응에큰부담을느끼고있는것으로조사되었습니다.

EU의 주요 원자재 공급망의 회복탄력성을 강화하고 다양화하여 주요 전략적 원자재의 순환성을 강화함. 

전략적으로 중요한 산업에서 활동하는 기업들에게 신속한 허가 절차를 제공하고, EU 회원국들에게 타겟 선정을 해주며, 목표 재활용 비중

및 공급망 리스크 평가와 같은 기업들의 책임에 대해 설명함. 

핵심원자재법 (Critical Raw Minerals Act) 

대기업에 실사 요건을 부과하여 가치사슬 전반에 걸쳐 환경 및 인권에 미치는 부정적인 영향을 식별하고, 예방 및 종식 시키는 것을

목표로 함. 

공급망실사법 (Corporate Sustainability Due  Diligence, CSDDD)
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(1)제품 -원료, 포장, 공급망, 그린워싱등에대해강화된규제, 기업부담증가 (2/2)

Source: :*wts-global-plastic-taxation-2024-updated.pdf 

생산자에게 제품의 ‘end-of-life’에 대한 책임을 부여하여 순환 경제의 개념이 실행되도록 함. 

EPR 제도는 5가지 제품 및 소재 (일부 일회용 플라스틱 제품, 전기 및 전자 장비, 포장재, 차량 및 배터리)에 대해 의무적으로 구현되어야

함. 

식품 및 원료를 제외한 거의 모든 물리적 품목에 성능 및 정보 조건을 설정. 

순환성(circularity), 에너지 성능 및 환경적 지속가능성 측면 개선을 목표. 

에코디자인규정 (Eco-Design for Sustainable Product Regulation, ESPR) 

생산자책임재활용 제도 (Extended Producer Responsibility, EPR) 

EU 역내국가별로규제도입시기와내용은다소상이하지만공통적으로생산자책임재활용(Extended 
Producer Responsibility, EPR) 제도, 빈용기보증금제도(Deposit-Return Scheme, DRS), 플라스틱
포장세가시행되고있습니다. 

재활용 되지 않는 플라스틱 폐기물의 확산을 줄이고 기업이 포장재에 사용할 수 있는 재활용 플라스틱을 활용하도록 동기부여하기 위해

도입됨. 

플라스틱포장세 (Plastic Tax)

기업이 환경 관련 주장들을 소통하고 입증하게 함으로써 그린워싱에 대처하는 것을 목표로 함. 

광고 또는 포장에 ‘net zero,’ ‘탄소 중립,’ ‘친환경＇과 같은 문구는 충분히 검증되지 않는 한 금지됨. 

Green Claims Tax 

https://wts.com/wts.com/publications/climate-protection-green-tax-energy/2024/wts-global-plastic-taxation-2024-updated.pdf
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(2) 고객 -글로벌고객의다양성,형평성,포용성 (DEI)을위한실천부족

Key Players

Source: Sephora website; Elle 

한국화장품은깨끗한느낌의스킨케어제품으로유명하며글로벌고객들의다양성, 형평성, 포용성을고려하는
제품과서비스는충분하지않은것으로조사되었습니다. 

다양성

형평성

포용성

소비자들의 다양한 인종, 피부 특성, 종교, 문화, 
향과 색에 대한 선호, 나이, 환경 등을 고려

개도국의 소비자, 저소득층, 소외 계층, 정신/신체적
제약이 있는 소비자 등을 위한 제품과 서비스 개발

다양한 배경의 소비자들이 소외감을 느끼지 않고
뷰티 커뮤니티의 일원이라고 느끼게 만듦

“Korean brands focus on hydrated and glowing skin”

한국 화장품은 스킨 케어 제품으로 해외에

알려져 있고 그 중에서도 피부를 촉촉하고

빛나게 하는 스킨 케어로 유명함

https://www.elle.com/beauty/makeup-skin-care/g60549490/best-korean-makeup-brand/
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(3)채널–한국기업들과글로벌고객들의직접소통이부족하여리스크가존재

Key Players

Source: Deloitte Analysis 

화장품구매에있어인플루언서의영향이증가하고있고한국기업들과글로벌고객들이직접소통하지않는
경우가많기때문에기업 메시지의정확한전달이어려운것등기업에다양한리스크가존재합니다.

고객과 직접 소통하는 채널이 부족한 경우의 리스크메시지의 예

기업 관련

• 기업이 추구하는 가치

• 기업이 나아가고자 하는 방향

브랜드 관련

• 브랜드 설립 배경과 목적, 가치

• 브랜드가 타겟하는 소비자층

제품 관련

• 제품의 올바른 사용 방법

• 제품 사용을 추천하는 고객 유형

• 제품 생산 배경

• 메시지 누락과 왜곡의 가능성

• 고객과의 관계에서 문제가 생겼을 때 빠르게
대처하지 못함

• 소비자가 국내 제품에 대해서는 알더라도 기업에
대한 이해가 부족 & 소비자와 기업 사이에
거리감이 존재하여 기업과 고객의 지속적인 관계
유지가 어려움



해외 수출 확대를
위한 제언



©  2024. For information, contact Deloitte Anjin LLC 

시사점

(1) 제품 - 글로벌 규제에대한효과적인 대응

기업경영에대한제언: 국내기업들은해외각국의규제가기업경영에어떠한영향을미칠지분석하고대응을위
한준비를시작해야합니다. 또한, 디지털제품여권등도입되는새로운제도에대해파악하고미리준비합니다.

Source: Deloitte Analysis; Medium; DSS 

▪ DPP는 전체 제품 수명 주기에 대한정보를
통합하고보존함으로써제품, 소유자, 브랜드
간의 디지털 연결역할을함. 

▪ 식품, 사료및의약품을제외한모든제품에
적용됨. 

▪ 유럽에서제조되거나유럽으로수입되는모든
제품에적용됨. 

추적 가능성

순환성

폐기물 관리

신뢰할 수 있는

정보 출처

▪ ESPR은향후몇년동안 EU 시장에제품을
출시하는기업들에게 DPP를주요규제
요소로써의무적으로도입할것을제안하고
있음. 

Strategic Alignment with Regulatory Trends (ESPR)

정보에 대한 소비자 권한 강화

▪ 판매시점에실시간으로액세스할수있는
정보를소비자에게제공함. 

지속가능성 관행 개선

▪ DPP를활용하는기업은제품품질에대한
정보를확보하여보다효율적인수리과정을
가질수있음. 

▪ 이는소비자들의비용을절감할뿐만아니라
환경의지속가능성에도기여함. 

디지털 제품 여권 (DPP)

https://medium.com/spherity/beautifying-the-future-unleashing-the-potential-of-digital-product-passports-in-the-cosmetics-569a012b9f69
https://www.consultdss.com/content-hub/digital-product-passport/
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(1) 제품 - 글로벌 규제에 대한 효과적인 대응

정책에대한제언: 국내기업들이빠르게강화되는글로벌규제에대응할수있도록규제대응을지원하고
국내규제와글로벌의규제를맞추어나갑니다.

국내 규제와 글로벌 규제를 맞추어 나감

• EU, 미국 등에서 강화되고 있는 관련 규제를 파악하고 국내에 적용될 수 있는 규제에 대해 국내외의
규제를 같은 기준으로 맞추어 나감. 이는 장기적으로 국내 제품의 수출과 한국 기업의 해외 진출에
도움이 될 것으로 보임

• 해외 국가들의 규제가 상이한 경우 각 국의 규제 동향을 파악하여 대응 전략 수립

Source: Deloitte Analysis

국내 기업의 글로벌 규제 대응을 지원

• 해외 규제에 대한 조사 및 분석, 산업계에서 활용하기 쉽게 데이터베이스 (DB) 구축 및 공유

• 규제 대응이 큰 부담으로 작용하는 중소 기업에 대한 특별 지원

• 해외 국가들과 국가 차원에서 협상 및 규제에 대한 논의 주도
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(2) 고객 -내/외부이해관계자의다양성, 형평성, 포용성강화& 기술혁신

글로벌 고객들의 DEI

기업경영에대한제언: 기업들이스스로다양성, 형평성, 포용성을내재함과동시에글로벌소비자들의 DEI를
강화합니다.또한, R&D와기술혁신을통해글로벌고객기반을확대합니다.

내/외부 이해 관계자들의 DEI 강화

• 내부 직원들과 외부 글로벌 고객들의 DEI에
대해 명확하고 구체적인 목표 설정, 전략 수립, 
예산 확보

• 내부 구성원들의 재능과 생각의 다양성이
글로벌 DEI와 기업 수익으로 연결될 수 있도록
지원

R&D, 기술 혁신을 통해 고객 맞춤형 제품과 서비스 제공

• 생성형 AI, 메타버스, 블록체인, 3D 프린팅
등의 기술을 뷰티에 접목하여 글로벌
소비자를 위한 디지털 솔루션 개발

• DEI를 고려한 제품과 서비스 연구 및 개발

한국 직원들의 DEI

• 에스티로더와 마이크로소프트가 함께 AI 
Innovation Lab을 개설함 (2024): 데이터와
AI를 활용해 뷰티 산업 트렌드 파악, R&D, 
고객 경험 향상을 목표로 함

• 에스티로더는 이 외에도 미국, 말레이시아, 
루마니아에서 디지털 솔루션을 개발하는
Global Technology Center를 운영 중

Source: Deloitte Analysis; Estee Lauder

(Case) 
티르티
르 쿠션

https://www.voguebusiness.com/story/beauty/estee-lauder-companies-forms-ai-innovation-lab
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(2) 고객 -내/외부이해관계자의다양성,형평성,포용성강화&기술혁신

정책에대한제언: 국내기업들이독자적으로내/외부이해관계자들을위한 DEI를확대하고기술혁신을
지속하기어렵기때문에국내와해외에서의정책적지원이필수적입니다.

국내 - 관련 산업 종사자들의 DEI 강화

➢ 뷰티 산업에 종사하는 여성의 비율은 높은 편이나 기업
고위직에서 여성이 차지하는 비율은 낮음

- 각 분야에서 여성의 고위직 진출을 위한 지원 확대

➢ 뷰티, 기술을 포함한 관련 산업으로 다양한 성별,      
인종, 종교, 신체 조건 가진 인재 유입 및 성장 지원

➢ 사회 전반에서 소수자와 약자를 배려하고 포용하는
문화를 확산

기술 혁신 지원 (글로벌 뷰티 시장을 고려)

➢ 기술 혁신이 가능한 생태계 조성

글로벌 고객 – DEI를 바탕으로 고객 기반 확대

➢ 이미 구축 되어 있는 해외 네트워크를 활용하여
해외 시장과 고객의 다양한 니즈에 대한 자료
조사 및 분석; 산업계가 활용하기 쉽도록 DB 
구축 및 공유

➢ 국내 기업들의 해외 시장 이해를 위해 해외 기관, 
협회들과 네트워크 및 소통 적극 지원

➢ DEI를 갖춘 국내 제품과 브랜드에 대한 수상 및
수출 지원

• 법적 지원 체계 마련, 예산 확보

• 국내외 뷰티 회사, IT 기업, 바이오
스타트업,   학계 등의 연관된 기관들의
교류 및 협력 촉진

• 한국에서 세계적인 뷰티 컨퍼런스 및 학회
개최

• 수출 지원에서 더 나아가 국내 기업의 해외
법인 설립, 외국 기업의 M&A, 공동 투자
지원

➢ 글로벌 DEI를 고려한 기술 개발에 특별 지원

• 다양성, 형평성, 포용성을 위한 기술 연구
및 개발에 특별 지원 제공 (글로벌 고객의
인종, 종교, 저소득층, 소외 계층, 
정신/신체적 제약 등을 고려한 기술)

Source: Deloitte Analysis
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(3) 채널 - 기업의 책임감 있는 메세지 생성 & 소통과 관계 맺음을 위한 채널 구축

• "Rare Beauty는 모든 사람들의 특별함을

축복하고 사람들이 서로 연결되어 있음을

느끼도록 함으로써 정신건강에 대한 부정적인

시선을 줄이고 사람들이 정신 건강을 돌볼 수

있도록 지원합니다."

• Rare Beauty는 매출액의 1%를 소외 계층의 정신

건강 지원을 위해 자체 Rare Impact Fund를 통해

투자하고 있고 매년 Rare Beauty 정신 건강

회담을 개최함

• 기업의 메세지에서 진정성을 느끼는 젊은 소비자

층은 본 브랜드 제품을 사용하면서

본인들이 추구하는 가치를 표현함

• 정신 건강, 외로움, 기후 변화, 오염 등
사회/환경적 문제와 연결된 책임감 있는
메시지를 생성

• 개별 기업과 브랜드가 실제로 추구하는 가치를
바탕으로 메세지를 생성하여 진정성을 담음

책임감, 진정성 있는 메시지 생성

• 온라인과 오프라인에서 기업이 주도적으로
글로벌 소비자와 소통하는 채널을 구축

• 기업의 메세지에 공감하는 사람들과 경제적
(판매자-소비자) 관계에서 더 나아가 사회적
관계를 맺고 가치 기반의 글로벌
커뮤니티를 만들어 나감

효과적인 채널을 구축하여 고객과 소통, 관계 맺음

기업경영에대한제언: 해외소비자들에게상품과서비스를판매하는것을넘어서서이들에게명확한사회적, 환
경적메세지를전달하고메세지에공감하는소비자들과관계를쌓아나갈수있는채널을구축해나갑니다. 

Source: Deloitte Analysis; Rare Beauty website
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(3) 채널 - 기업의 책임감 있는 메세지 생성 & 소통과 관계 맺음을 위한 채널 구축

정책에대한제언: 국내기업들이글로벌이슈에대해책임있는메시지를생성하고가치기반의경영을할수
있도록환경을조성하고,글로벌소비자와의소통및교류를확대할수있도록지원해주는것이필요합니다.

• 국내 기업이 글로벌 이슈 해결을 위해 책임
있는 메시지를 생성할 수 있도록 국내의
사회적, 환경적, 비즈니스적 환경을 선진화 함

• 국내 기업들이 국내외의 사회적, 환경적 문제
해결을 위해 주도적인 역할을 하는 것을 장려

기업이 글로벌 책임 경영을 할 수 있도록 기반 조성

• 국내 뷰티 브랜드가 해외 각국에서 자체적인
소통 채널을 확보하고 국내 뷰티 산업
종사자들이 해외 고객들과 직접 교류할 수
있도록 마케팅 지원

• 해외 인플루언서들과 국내 기업들의 협력을
지원

글로벌 고객과의 소통과 관계 맺음 지원

국제 플라스틱 협약 체결을 앞두고 유니레버 등 글로벌 기업 21곳이 직접 나서서
플라스틱 오염 문제를 근본적으로 해결할 수 있는 강력한 규제를 촉구함

Source: Deloitte Analysis; Unilever

https://www.unilever.com/news/news-search/2024/business-coalition-cochaired-by-unilever-endorses-bridge-to-busan-declaration/


결론         
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마무리하며

K-뷰티의활발한해외시장진출을위하여다음의사항들을제안합니다.

1. 제품 생산부터 폐기 전 주기에 대한 글로벌 규제 대응 

- 글로벌 규제가 기업 경영에 어떤 영향을 미칠지 분석 (원료, 포장, 공급망, 그린워싱 등)

      - 투명하고 효과적인 대응 준비 & 차별점을 만들어 국제 경쟁력을 확보할 것

  2. 다양성, 형평성, 포용성 (DEI)을 고려하여 해외 고객 기반 확대

- 국내 뷰티 산업에서의 DEI를 강화하여 내부의 창의성과 포용성을 글로벌 고객의 DEI로 확장

- 기술 혁신을 통해 품질 향상을 이루고 뷰티 트렌드를 선도할 것

  3. 책임감 있는 메시지 생성 및 전달 & 직접 소통/관계 맺는 채널 구축

      - 한국의 뷰티 기업들은 글로벌 사회에서 기업의 사회적, 환경적 책임을 인식하고 해외의

       소비자들과 글로벌 문제 해결을 위하여 함께 노력

      - 글로벌 고객과 직접 소통하고 관계를 쌓아 나갈 수 있도록 온라인과 오프라인에서 채널을

        구축할 것

 

제안 사항 요약
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한국뷰티의세계화를위하여한국기업들은세계적인기준에부합하는제품과서비스를생산하고글로벌
고객들과관계를맺어나가며전세계적차원에서의사회적,환경적책임을다할것이요구됩니다.

마무리하며

Source: Deloitte Analysis

제품

책임 있는 메시지

전달 및

관계 맺기

제품

제품

제품

제품

글로벌 기업

고객

고객

고객

고객

고객

글로벌 고객
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